ZARZADZENIE NR 381/2026
PREZYDENTA MIASTA SUWALK

z dnia 28 pazdziernika 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Portalu Rezerwacji Obiektéw Sportowych i Oswiatowych
w Suwalkach

Na podstawie art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2026 1.
poz. 662, poz. 912 i z 2023 r. poz. 1688) oraz art. 43 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami (Dz.U. z 2026 r. poz. 399 i poz. 912) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Regulamin Portalu Rezerwacji Obiektow Sportowych 1 Oswiatowych
w Suwatkach, stanowiacy Zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wyrazam zgode dyrektorom samorzadowych jednostek o$wiatowych Miasta Suwalki oraz
dyrektorom samorzadowych jednostek organizacyjnych Miasta Suwatki na oddawanie w najem lub
uzyczenie obiektow iurzadzen za posrednictwem elektronicznego Portalu Rezerwacji Obiektow
Sportowych i Oswiatowych w Suwatkach, na zasadach i wedlug stawek okreslonych w zarzadzeniu:

1) w sprawie  wysoko$ci cen ioptat za korzystanie zobiektow iurzadzen przedszkoli, szkot
i placoéwek oswiatowych prowadzonych przez Miasto Suwatki, okreslenia lub udzielenia zwolnien
czgsciowych z cen 1 oplat za korzystanie z tych obiektow i1 urzadzen oraz wysokos$ci optat z tytutu
dzierzawy gruntow przedszkoli, szkot iplacowek oswiatowych prowadzonych przez Miasto
Suwalki,

2) w sprawie wysokosci cen i oplat za korzystanie z obiektow i urzadzen Osrodka Sportu i Rekreacji
w Suwatkach oraz okreslenia lub udzielenia zwolnien cz¢$ciowych z cen 1 optat za korzystanie
z tych obiektow i urzadzen.

§ 3. 1. Od dnia wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia wszystkie nowe wnioski o wynajem lub
uzyczenie obiektéw sportowych i oswiatowych stanowigcych wlasno§¢ Miasta Suwatki beda
przyjmowane i rozpatrywane wytacznie za posrednictwem Portalu Rezerwacji Obiektow Sportowych
1 Oswiatowych w Suwatkach.

2. Rezerwacje i umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie zarzadzenia zachowuja waznos$¢
i zostang wprowadzone do Portalu Rezerwacji Obiektéw Sportowych i O§wiatowych w Suwatkach
przez wyznaczonego administratora jednostki.

§ 4. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego
w Suwatkach, na stronach internetowych szkot, przedszkoli i placowek oswiatowych, dla ktérych
organem prowadzacym jest Miasto, na tablicach ogloszen w Urzedzie Miejskim w Suwatkach, na
stronie internetowej OSiR oraz w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Podlaskiego.
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§ 5. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Suwatk

Czeslaw Renkiewicz
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Zalacznik do zarzadzenia nr 381/2026
Prezydenta Miasta Suwatk
z dnia 28 pazdziernika 2026 r.

REGULAMIN PORTALU REZERWACJI OBIEKTOW SPORTOWYCH
1 OSWIATOWYCH W SUWALKACH

ROZDZIAL I POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Przedmiot i zakres Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z elektronicznego Portalu Rezerwacji
Obiektéw Sportowych i Oswiatowych w Suwatkach, zwanego dalej ,,Portalem”.

2. Portal stanowi narzedzie internetowe umozliwiajace uzytkownikom przegladanie dostepnosci

obiektoéw, sktadanie wnioskdéw o rezerwacje, dokonywanie rezerwacji oraz zarzadzanie nimi.

Wiascicielem Portalu jest Miasto Suwatki.

4. Za posrednictwem Portalu udost¢gpniane sa obiekty zarzadzane przez miejskie jednostki

organizacyjne, w szczegdlnosci placowki oswiatowe oraz Osrodek Sportu i Rekreacji

w Suwalkach.

Portal dostgpny jest pod adresem internetowym wskazanym przez Miasto Suwalki.

Korzystanie z Portalu odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Korzystanie z Portalu w zakresie przegladania obiektow i ich dostepnosci jest bezptatne.

Regulamin dotyczy wytacznie zasad korzystania z Portalu i obslugi procesu rezerwacji.

Szczegdtowe warunki udostepniania i korzystania z poszczegdlnych obiektéw okreslaja

regulaminy wlasciwych jednostek, obowigzujace cenniki oraz zawarte umowy.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Portalu — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny system rezerwacji obiektow sportowych
1 o§wiatowych w Suwatkach.

2. Operatorze Portalu — nalezy przez to rozumie¢ Miasto Suwalki lub podmiot wskazany przez
Miasto do zapewnienia technicznego funkcjonowania Portalu.

3. Jednostce — nalezy przez to rozumie¢ miejska jednostke organizacyjna udostepniajacg obiekty
za posrednictwem Portalu.

4. Obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ obiekt, pomieszczenie lub wydzielong powierzchnie
udostepniong do rezerwacji w Portalu.

5. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ fizyczng korzystajacg z Portalu we wlasnym
imieniu lub osobe dziatajacg w imieniu reprezentowanego podmiotu.

6. Koncie Uzytkownika — nalezy przez to rozumie¢ indywidualne konto utworzone w Portalu,
umozliwiajace korzystanie z jego funkcjonalnosci.

7. Rezerwacji — nalezy przez to rozumie¢ potwierdzone w Portalu uprawnienie do korzystania
z okreslonego Obiektu w wybranym terminie, na ustalonych warunkach.

8. Wnhniosku o rezerwacje — nalezy przez to rozumie¢ zgtoszenie zamiaru korzystania z Obiektu
wymagajace zatwierdzenia przez wtasciwg Jednostke.

9. Rezerwacji cyklicznej — nalezy przez to rozumie¢ rezerwacje obejmujaca powtarzajace si¢
terminy.

10. Administratorze Gléwnym — nalezy przez to rozumie¢ osobg upowazniong do technicznego
zarzadzania Portalem.

11. Administratorze Jednostki — nalezy przez to rozumie¢ osobe upowazniong do zarzadzania
oferta obiektow i1 rezerwacjami przypisanymi do danej Jednostki.
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ROZDZIAL 11

DOSTEP DO PORTALU I WYMAGANIA TECHNICZNE

§ 3. Dostepnos¢ Portalu

Portal jest dostgpny za posrednictwem sieci Internet.

2. Korzystanie z Portalu wymaga urzadzenia posiadajacego dostep do Internetu oraz aktualnej
przegladarki internetowe;.

3. Portal umozliwia korzystanie z jego podstawowych funkcjonalnosci na komputerach, tabletach
1 urzadzeniach mobilnych.

4. Portal spelnia wymagania dostepnosci cyfrowej wynikajace z obowigzujacych przepisow
prawa.

5. Operator Portalu podejmuje dziatania zmierzajace do zapewnienia cigglosci, bezpieczenstwa
i prawidlowego funkcjonowania Portalu.

6. W funkcjonowaniu Portalu moga wystepowacé przerwy techniczne zwigzane z konserwacja,
aktualizacja oprogramowania lub usuwaniem awarii.

7. Informacje o planowanych przerwach technicznych publikowane sg, w miar¢ mozliwosci,
z odpowiednim wyprzedzeniem.
ROZDZIAL 111
REJESTRACJA I KONTO UZYTKOWNIKA
§ 4. Zakladanie konta

1. Przegladanie informacji o Obiektach oraz dostepnych terminach nie wymaga zaktadania Konta
Uzytkownika.

2. Dokonywanie rezerwacji za posrednictwem Portalu wymaga utworzenia Konta Uzytkownika.

3. Rejestracja konta jest bezptatna.

4. W celu utworzenia konta Uzytkownik podaje dane wymagane w formularzu rejestracyjnym,
niezbedne do identyfikacji 1 obstugi rezerwacji.

5. Zakres wymaganych danych jest ograniczony do danych niezbednych do realizacji okreslonych
funkcjonalnos$ci Portalu.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych i aktualnych danych.

7. Utworzenie konta wymaga zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenia
zapoznania si¢ z informacjg dotyczacg przetwarzania danych osobowych.

8. Aktywacja konta nast¢puje zgodnie z procedurg wskazang w Portalu.
§ 5. Korzystanie z Konta Uzytkownika

1. Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego konta po prawidtowym zalogowaniu.

2. Konto Uzytkownika umozliwia w szczegolnosci:
a) dokonywanie rezerwacji;
b) sktadanie wnioskow o rezerwacje;
c) przegladanie historii rezerwacji;
d) sprawdzanie statusu rezerwacji;
e) anulowanie rezerwacji na obowiazujacych zasadach;
f) dokonywanie ptatnosci, jezeli dana funkcjonalnos¢ jest dostepna;
g) aktualizowanie danych kontaktowych;
h) otrzymywanie powiadomien dotyczacych rezerwacji.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych umozliwiajacych dostgp do
konta.

4. Zabrania si¢ udostepniania konta osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane za posrednictwem jego konta

na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

6. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostgpu do konta Uzytkownik powinien

niezwlocznie zmieni¢ hasto i poinformowac¢ Operatora Portalu.

§ 6. Zmiana danych i usuni¢cie konta

Uzytkownik moze aktualizowa¢ dane przypisane do konta.

2. Uzytkownik moze wystapi¢ o usunigcie konta za posrednictwem funkcjonalnosci Portalu lub
poprzez kontakt z Operatorem.
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3. Usunigcie konta nie powoduje automatycznego usuni¢cia danych, ktorych dalsze
przechowywanie jest niezbedne do realizacji obowigzkow prawnych, rozliczen lub
dochodzenia roszczen.

4. W przypadku aktywnych rezerwacji lub nierozliczonych zobowigzan przed usuni¢ciem konta
konieczne jest uregulowanie kwestii zwigzanych z ich realizacja.

5. Zasady przetwarzania danych osobowych po usunigciu konta okre$la informacja
0 przetwarzaniu danych osobowych.

6. Po usunigciu konta dane ze ztozonych wnioskéw i rezerwacji ulegaja anonimizacji.
ROZDZIAL IV
ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI
§ 7. Rezerwacje obiektow

1. Portal umozliwia przegladanie Obiektow udostepnionych do rezerwacji przez poszczeg6lne
Jednostki.

2. Przy kazdym Obiekcie prezentowane sg informacje niezb¢dne do dokonania rezerwacji, w

szczegblnosci:

a) nazwa i lokalizacja Obiektu;

b) opis Obiektu;

¢) dostepne terminy;

d) obowigzujace opftaty, jezeli korzystanie z Obiektu jest odptatne;

e) warunki rezerwacji;

f) informacje o ewentualnej koniecznos$ci zatwierdzenia rezerwacji przez Jednostke.

Rezerwacji dokonuje si¢ poprzez wybor Obiektu, daty oraz dostepnego przedziatu czasowego.

4. W zaleznosci od zasad obowigzujacych w danej Jednostce rezerwacja moze:

a) zosta¢ potwierdzona automatycznie;

b) wymaga¢ zatwierdzenia przez Jednostke;

c¢) wymagac¢ dokonania platnosci;

d) wymaga¢ zawarcia odrgbnej umowy.

Samo ztozenie wniosku o rezerwacje nie oznacza jej potwierdzenia.

6. Rezerwacja staje si¢ wigzaca po uzyskaniu statusu potwierdzonej oraz spelnieniu warunkow
wskazanych podczas jej dokonywania.

7. Potwierdzenie rezerwacji przekazywane jest Uzytkownikowi za posrednictwem Portalu lub
poczty elektronicznej.

8. Portal blokuje mozliwos¢ dokonania dwoch kolidujacych ze soba rezerwacji tej samej

powierzchni w tym samym terminie.

§ 8. Dostepnosé¢ terminow

Terminy dostepne do rezerwacji okresla wlasciwa Jednostka.

2. Kazda Jednostka odpowiada za aktualno$¢ harmonogramu udostgpnianych przez siebie
Obiektow.

3. Jednostka moze okresla¢ indywidualne parametry rezerwacji, w szczeg6lnosci:

a) minimalny i maksymalny czas rezerwacji;

b) wymagane wyprzedzenie rezerwacji;

¢) maksymalny okres, na jaki mozna dokona¢ rezerwacji;
d) maksymalng liczbg aktywnych rezerwacji;

e) terminy wylaczone z rezerwacji internetowych.

4. Portal prezentuje Uzytkownikowi terminy udostgpnione przez wtasciwg Jednostke.

Terminy niedostepne do rezerwacji oznaczone sg W kalendarzu kolorem szarym.

Szczegotowe zasady przydzielania termindw okresla wiasciwa Jednostka.

§ 9. Rezerwacje cykliczne

Portal umozliwia sktadanie wnioskow o rezerwacje cykliczne.

Rezerwacja cykliczna obejmuje powtarzajace si¢ terminy korzystania z wybranego Obiektu.

Ztozenie wniosku o rezerwacje cykliczng nie gwarantuje przyznania wskazanych terminow.

Whioski o rezerwacje cykliczne rozpatruje wtasciwa Jednostka.

Rezerwacja cykliczna wymaga zawarcia odrgbnej umowy.

Wzor umowy zostaje zatgczony do rezerwacji w formacie PDF przez pracownika Jednostki.
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Zatwierdzone terminy rezerwacji cyklicznych wprowadzane sg do harmonogramu Portalu.

8. Zasady przyznawania, zmiany i rozliczania rezerwacji cyklicznych okresla wtasciwa Jednostka.
ROZDZIAL V
PELATNOSCI I ROZLICZENIA
§ 10. Zasady platnosci

1. Korzystanie z Portalu w zakresie zaktadania konta i przegladania dostepnosci Obiektow jest
bezptatne.

2. Korzystanie z poszczegdlnych Obiektéw moze podlega¢ optatom okreslonym przez wiasciwe
Jednostki.

3. Wysoko$¢ oplaty prezentowana jest Uzytkownikowi przed potwierdzeniem odptatnej

rezerwacji.

Portal moze umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci elektronicznych.

Dostepne metody ptatnosci wskazywane sg podczas dokonywania rezerwacji.

W przypadku ptatnosci elektronicznych obstuga transakcji odbywa si¢ za posrednictwem

zewngtrznego operatora ptatnosci.

7. Ewentualne dodatkowe oplaty zwigzane z realizacja ptatno$ci moga by¢ pobierane wytacznie
w przypadkach dopuszczonych obowigzujacymi przepisami prawa i musza by¢ wskazane przed
dokonaniem ptatnosci.

8. W przypadku rezerwacji wymagajacych przedptaty brak jej dokonania w wyznaczonym
terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

9. Zasady wystawiania dokumentéw ksiggowych oraz rozliczania naleznosci okresla wtasciwa
Jednostka zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 11. Ulgi i znizki

1. Portal moze umozliwia¢ weryfikacje uprawnien do ulg i znizek, w tym wynikajacych
z Suwalskiej Karty Mieszkanca.

2. Ulgi i znizki stosowane s3 wylacznie w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow,

cennikOw oraz zasad okreslonych przez wtasciwa Jednostke.

Uzytkownik korzystajacy z ulgi zobowigzany jest do posiadania aktualnych uprawnien.

4. W przypadku braku mozliwosci automatycznej weryfikacji uprawnien Jednostka moze okresli¢
alternatywny sposob ich potwierdzenia.

ROZDZIAL VI
ZMIANA | ANULOWANIE REZERWACJI
§ 12. Anulowanie rezerwacji przez Uzytkownika

1. Uzytkownik moze anulowac rezerwacj¢ za posrednictwem Portalu, jezeli funkcjonalno$¢ ta jest

dostepna dla danego rodzaju rezerwacji.

Termin oraz warunki anulowania rezerwacji okres$la wtasciwa Jednostka.

3. Informacja o zasadach anulowania oraz ewentualnych kosztach powinna zosta¢ przedstawiona
Uzytkownikowi przed potwierdzeniem rezerwacji.

4. Anulowanie rezerwacji nie 0znacza automatycznie prawa do zwrotu wniesionej optaty.

Zwrot oplat nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz warunkami rezerwacji

przedstawionymi Uzytkownikowi.

6. W przypadku rezerwacji cyklicznych lub rezerwacji realizowanych na podstawie umowy
zastosowanie majg rowniez postanowienia tej umowy.

§ 13. Zmiana i anulowanie rezerwacji przez Jednostke

1. Wiasciwa Jednostka moze zmieni¢ lub anulowaé rezerwacj¢ w przypadkach przewidzianych
w warunkach rezerwacji, zawartej umowie lub obowigzujacych przepisach prawa.

2. Informacja o zmianie lub anulowaniu rezerwacji przekazywana jest Uzytkownikowi za
posrednictwem Portalu oraz pocztg elektroniczna.

3. W przypadku anulowania optaconej rezerwacji z przyczyn lezacych po stronie Jednostki,

Uzytkownikowi przystuguje zwrot optaty za niewykorzystang ustuge, chyba ze obowigzujace

przepisy lub uzgodnione zgodnie z prawem warunki przewiduja rozwigzanie korzystniejsze dla

Uzytkownika.

Za zgoda Uzytkownika mozliwe jest przeniesienie rezerwacji na inny dostepny termin.

Portal rejestruje zmiany statusu rezerwacji oraz przyczyny ich anulowania.
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ROZDZIAL VII
POWIADOMIENIA | KOMUNIKACJA
§ 14. Powiadomienia

1. Portal umozliwia przekazywanie Uzytkownikom informacji dotyczacych dokonanych
rezerwacji.

2. Powiadomienia mogg dotyczy¢ w szczegolnosci:

a) utworzenia konta;

b) zlozenia wniosku o rezerwacje;

C) potwierdzenia rezerwacji;

d) koniecznosci dokonania platnosci;

e) zmiany terminu;

f) anulowania rezerwacji;

g) zblizajacego si¢ terminu korzystania z Obiektu.

3. Powiadomienia moga by¢ przesylane poczta elektroniczng, wiadomoscia SMS lub za

posrednictwem innych funkcjonalno$ci Portalu.

Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych danych kontaktowych.

Powiadomienia zwigzane z obstugg rezerwacji nie stanowig informacji marketingowych.

ROZDZIAL VIII

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA I BEZPIECZENSTWO PORTALU

§ 15. Zasady prawidlowego korzystania z Portalu

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa oraz niniejszym Regulaminem.

2. Zabrania si¢:

a) podawania nieprawdziwych danych;

b) dokonywania fikcyjnych rezerwacji;

¢) podejmowania dziatan zaktocajacych funkcjonowanie Portalu;

d) uzyskiwania nieuprawnionego dostepu do kont innych Uzytkownikoéw;

e) wykorzystywania Portalu w sposob naruszajacy prawa innych osob;

f) wykorzystywania automatycznych narzedzi do masowego blokowania terminow.

3. W przypadku stwierdzenia naruszen Operator Portalu lub wlasciwa Jednostka, w zakresie
posiadanych uprawnien, podejmuje dziatania niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa
1 prawidlowego funkcjonowania Portalu.

4. Ograniczenie dostgpu do konta powinno by¢ uzasadnione, proporcjonalne do naruszenia
1 ograniczone do niezbednego zakresu.

5. Uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynie ograniczenia dostgpu oraz mozliwosci
zgloszenia zastrzezen, chyba ze niezwloczne ograniczenie jest konieczne ze wzgledow
bezpieczenstwa.

§ 16. Oswiadczenia i odpowiedzialnos¢

1. Wypetniajac formularz rezerwacji Uzytkownik sktada o$wiadczenie pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej z art. 272 Kodeksu Karnego za poswiadczenie nieprawdy.

2. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania indywidualnego regulaminu korzystania
z danego Obiektu.

3. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialng za uszkodzenia sprzetu lub obiektu
powstale w czasie trwania wynajmu. Stan techniczny obiektu przed i po wynajmie podlega
weryfikacji przez pracownika Jednostki.

ROZDZIAL IX
ADMINISTRACJA 1 ZARZADZANIE PORTALEM
§ 17. Uprawnienia administratorow

1. Zarzadzanie Portalem odbywa si¢ z wykorzystaniem uprawnien przypisanych poszczegdlnym
administratorom.

2. Administrator Gtowny odpowiada za techniczng obstuge Portalu w zakresie powierzonych mu
obowigzkow.

3. Administrator Jednostki odpowiada za zarzadzanie Obiektami i rezerwacjami przypisanymi do
danej Jednostki.
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Zakres uprawnien administratorow odpowiada powierzonym im zadaniom.

Administrator Gtéwny nie dokonuje zmian w harmonogramach i potwierdzonych rezerwacjach

poszczegbdlnych Jednostek bez uzgodnienia z wtasciwa Jednostka, z wyjatkiem niezbednych

dziatan technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem Portalu.

6. Kazda Jednostka odpowiada za aktualnos¢ 1 prawidtlowos¢ informacji dotyczacych
udostgpnianych przez nig Obiektow.

7. Portal rejestruje istotne operacje administracyjne.

ROZDZIAL X
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 18. Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe UzytkownikOw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Podmioty petiace funkcje administratoréw danych osobowych, zakres ich odpowiedzialnosci
oraz podstawy przetwarzania danych okresla informacja o przetwarzaniu danych osobowych
udostgpniona w Portalu.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w zakresie niezbednym do obstugi kont, realizacji rezerwacji,
platnosci, rozliczen oraz wykonywania obowigzkéw prawnych.

4. Uzytkownikowi przystuguja prawa wynikajace z obowiazujacych przepisoéw o ochronie danych
osobowych.

5. Szczegélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, okresow ich
przechowywania oraz sposobu realizacji praw Uzytkownikow zawiera klauzula informacyjna
dostepna w Portalu.

6. Dane osobowe nie beda wykorzystywane do celéw marketingowych bez odpowiedniej

podstawy prawnej.

ROZDZIAL XI

REKLAMACJE I ZGLASZANIE PROBLEMOW

§ 19. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu.

Reklamacje dotyczace dziatania technicznego Portalu kierowane sa do Operatora Portalu.

3. Reklamacje dotyczace realizacji rezerwacji, ptatnosci, zwrotow oraz udostgpniania Obiektow

kierowane sg do wtasciwej Jednostki.

Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adresy kontaktowe wskazane w Portalu.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajace jego identyfikacje.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, z uwzglednieniem

termindw wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

7. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik informowany jest za posrednictwem
wskazanego kanatu kontaktowego.

8. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw Uzytkownikow  wynikajacych
z obowigzujacych przepisow.

ROZDZIAL XII
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 20. Zmiany Regulaminu

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisdw prawa;

b) zmiany sposobu funkcjonowania Portalu;

¢) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci;

d) koniecznos$ci poprawy bezpieczenstwa lub jakosci §wiadczonych ustug.

Informacje o zmianach Regulaminu publikowane sa w Portalu.

3. Uzytkownicy posiadajacy konta informowani sg o istotnych zmianach Regulaminu w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z nimi przed ich wejSciem w zycie.

4. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw wynikajacych z wezeéniej potwierdzonych rezerwacji

1 zawartych umoéw, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisOw prawa.
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§ 21. Przepisy koncowe

1. Regulamin jest dostgpny nieodptatnie w Portalu w sposdb umozliwiajacy jego pobranie,
zapisanie i odtworzenie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa.

3. Szczegodtowe zasady korzystania z Obiektow okreslaja regulaminy witasciwych Jednostek,
obowigzujace cenniki oraz zawarte umowy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania zarzadzenia w Sprawie wprowadzenia
Regulaminu Portalu Rezerwacji Obiektow Sportowych i Oswiatowych w Suwatkach.
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